CADERNO DE ENCARGOS abrantes
RELATIVO A CONTRATOS municipio

DE AQUISICAO DE SERVICOS "\‘14%

CADERNO DE ENCARGOS RELATIVO A CONTRATOS DE
AQUISICAO DE SERVICOS DE MANUTENCAO DO HARDWARE E
SOFTWARE DE MULTIFICOES E IMPRESSORAS E PLAFOND DE
IMPRESSOES

Capitulo |

Disposi¢Oes gerais

Clausula 1.2
Objecto

1. O presente Caderno de Encargos compreende as clausulas a incluir no contrato a
celebrar na sequéncia do procedimento pré-contratual que tem por objeto principal a
aquisicdo de servicos de manutencdo do hardware e software dos equipamentos
existentes e um plafond para cdpias/ impressdes, de acordo com o Anexo | ao
presente Caderno de Encargos.

2. O objeto do contrato abrange ainda servicos de instalacdo, configuracdo e formacao,
bem como de manutencdo e impressdo para, no maximo, 2.700.00 impressdes/cdpias
a preto/branco e 180.000 impressdes/copias a cores para todos os equipamentos do

municipio, de acordo com o Anexo | ao presente Caderno de Encargos.

Clausula 2.2
Contrato
1. O contrato é composto pelo respetivo clausulado contratual e os seus anexos.
2. O contrato a celebrar integra ainda os seguintes elementos:

a) Os suprimentos dos erros e das omissdes do Caderno de Encargos
identificados pelos concorrentes, desde que esses erros e omissdes tenham
sido expressamente aceites pelo 6érgdo competente para a decisdo de
contratar;

b) Os esclarecimentos e as rectificacdes relativos ao Caderno de Encargos;

c) O presente Caderno de Encargos;
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d) A proposta adjudicada;
e) Os esclarecimentos sobre a proposta adjudicada prestados pelo adjudicatario.

3. Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no nimero anterior, a
respetiva prevaléncia é determinada pela ordem pela qual ai sdo indicados.

4. Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no n.2 2 e o clausulado do
contrato e seus anexos, prevalecem os primeiros, salvo quanto aos ajustamentos
propostos de acordo com o disposto no artigo 99.2 do Cédigo dos contratos Publicos e
aceites pelo adjudicatario nos termos do disposto no artigo 101.2 desse mesmo
diploma legal.

5. Em cumprimento do disposto no artigo 290.2-A do Cddigo dos Contratos Publicos, o
acompanhamento da execucdo do contrato serd assegurado pelo Pedro Alexandre

Peres de Almeida enquanto Gestor de Contrato.

Clausula 3.2
Prazo
1. O contrato mantém-se em vigor pelo prazo de 3 anos (36 meses) em conformidade
com os respectivos termos e condi¢gdes e o disposto na lei, sem prejuizo das
obrigacOes acessoérias que devam perdurar para além da cessacdo do Contrato.
2. O inicio do contrato conta-se a partir da data de assinatura do mesmo e apds
publicitacdo no Portal da Internet dedicado aos contratos publicos, sendo condi¢do de

eficacia do respetivo contrato esta publicitacdo.

Capitulo I
Obrigag¢6es contratuais
Secgao |
Obrigacdes do prestador de servigos
Subseccao |

DisposigGes gerais

Clausula 4.2

Obrigacgoes principais do prestador de servigos
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1. Sem prejuizo de outras obrigacOes previstas na legislacdo aplicavel, no Caderno de
Encargos ou nas clausulas contratuais, da celebracdo do contrato decorrem para o
prestador de servicos as seguintes obrigacdes principais:

a) Obrigacdo de garantir o bom funcionamento dos bens;

b) Em caso de anomalia, os tempos de resposta ndo podem ultrapassar oito (8)
horas Uteis;

c) Obrigacdo de garantir a substituicdao de todos os consumiveis e pecas;

d) Obrigacdo de garantir, em caso de avaria, a reparacdo ou substituicdo por
novo bem com atributos iguais ou superiores dentro dos tempos de resposta
especificados na alinea c);

e) Obrigacdo de garantir a atualizacdo do software incluido na solugéo;

f) Obrigagdo de garantir a compatibilidade dos bens com as mais recentes
versOes de software de sistema operativo até 6 meses apds o lancamento dos
mesmos;

g) Obrigacdo de garantir a manutencdo preventiva incluida na solugéo;

h) Obrigacdo de garantir os servicos de manutencdo do equipamento Xerox C252
do Servico de Comunicagdao. Por ser um equipamento antigo, a sua
manutencdo depende da disponibilidade das pegas no mercado.

2. A titulo acessério, o prestador de servicos fica ainda obrigado, designadamente, a
recorrer a todos os meios humanos, materiais e informaticos que sejam necessdrios e
adequados a prestacdo do servico, bem como ao estabelecimento do sistema de

organizacdo necessario a perfeita e completa execucao das tarefas a seu cargo.

Clausula 5.2
Prazo de prestagao do servigco
1. O prestador de servicos obriga-se a prestacdo dos servigos, com todos os elementos
referidos nos Anexo | e Anexo Il, ao presente Caderno de Encargos, no prazo maximo de 3

anos (36 meses) a contar da data da celebragdo do contrato.

Clausula 6.2

Conformidade e garantia técnica
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1. O prestador de servicos fica sujeito, com as devidas adaptacdes e no que se refere aos
elementos entregues ao Municipio de Abrantes em execucdao do contrato, as exigéncias
legais, obrigacdes do fornecedor e prazos respetivos aplicaveis aos contratos de aquisicao

de bens méveis, nos termos do Cédigo do Contratos Publicos e demais legislagao aplicavel.

Subseccao Il
Dever de sigilo
Clausula 7.2
Objeto do dever de sigilo

1. O prestador de servigos deve guardar sigilo sobre toda a informagdo e documentacao,
técnica e ndo técnica, comercial ou outra, relativa ao Municipio de Abrantes, de que possa
ter conhecimento ao abrigo ou em relacdo com a execucao do contrato.

2. Ainformacdo e a documentacdo cobertas pelo dever de sigilo ndo podem ser transmitidas
a terceiros, nem objeto de qualquer uso ou modo de aproveitamento que ndo o destinado
direta e exclusivamente a execugdo do contrato.

3. Exclui-se do dever de sigilo previsto a informacdo e a documentacdo que fossem
comprovadamente do dominio publico a data da respetiva obtenc¢do pelo prestador de
servicos ou que este seja legalmente obrigado a revelar, por for¢a da lei, de processo
judicial ou a pedido de autoridades reguladoras ou outras entidades administrativas

competentes.

Clausula 8.2
Prazo do dever de sigilo
O dever de sigilo mantém-se em vigor até ao termo do prazo de 5 anos a contar do
cumprimento ou cessa¢do, por qualquer causa, do contrato, sem prejuizo da sujei¢do
subsequente a quaisquer deveres legais relativos, designadamente, a protecao de segredos

comerciais ou da credibilidade, do prestigio ou da confianga devidos as pessoas coletivas.
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Secgao Il
Obrigag6es do Municipio de Abrantes
Clausula 9.2
Prego Base

Nos termos e para os efeitos do disposto no art. 47.2 do CCP, o preco base (maximo)

do procedimento é fixado em 41.000,00€ acrescido de IVA a taxa legal em vigor, se este for

legalmente devido, como parametro base (maximo) do preco contratual, desagregado do

seguinte modo:

a)

Pelo servico de assisténcia técnica e manutencao de hardware (incluindo todos os
consumiveis para o bom funcionamento dos equipamentos e as cdpias/ impressido
para os 53 equipamentos — 2.700.000 (dois milhdes e setecentos mil)
copias/impressdes a Preto e Branco e de 180.000 (cento e oitenta mil) cdpias a Cores
para a totalidade do periodo contratual) o valor maximo de 22.500,00 euros, pelos 36
meses da durac¢do do contrato.

Pelo licenciamento do software e servico de manutencdo ao mesmo, o valor maximo
de 13.500,00 euros pelos 36 meses de contrato.

No caso de serem excedidos os plafonds para copias/ impressdes identificadas na
alinea a), os precos de tabela sdo os identificados no Anexo Il ao presente Caderno de
Encargos, sendo que o valor maximo sera de 5.000€, acrescidos do IVA 4 taxa legal em

vigor, para o periodo de 36 meses.

Clausula 10.2

Prego contratual
Pela prestagdo dos servigos objeto do contrato, bem como pelo cumprimento das
demais obrigacdes constantes do presente Caderno de Encargos, o Municipio de
Abrantes deve pagar ao prestador de servicos o prego constante da proposta
adjudicada, acrescido de IVA a taxa legal em vigor, se este for legalmente devido.
O preco referido no nimero anterior inclui todos os custos, encargos e despesas cuja
responsabilidade ndo esteja expressamente atribuida ao contraente publico, incluindo
as despesas de alojamento, alimentacado e desloca¢ao de meios humanos, despesas de

aquisicado, transporte, armazenamento e manutencao de meios materiais bem como
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qguaisquer encargos decorrentes da utilizacdo de marcas registadas, patentes ou
licengas.

3. O preco a que se refere o n.2 1 é dividido por 36 mensalidades.

Clausula 11.2
Condigdes de pagamento
1. As quantias devidas pelo Municipio de Abrantes, nos termos da cldusula anterior,
devem ser pagas no prazo de 30 dias apds a rece¢do pelo Municipio de Abrantes das
respetivas faturas, as quais sé podem ser emitidas apds o vencimento da obrigacdo
respetiva.

2. As faturas deverdo ser enviadas para o email faturacao@cm-abrantes.pt, com a

indicacdo do nimero da requisicdo ou do compromisso.

3. Em caso de discordancia por parte do Municipio de Abrantes, quanto aos valores
indicados nas faturas, deve este comunicar ao prestador de servigos, por escrito, 0s
respetivos fundamentos, ficando o prestador de servicos obrigado a prestar os
esclarecimentos necessarios ou proceder a emissdo de nova fatura corrigida.

4. Desde que devidamente emitidas e observado o disposto no n.2 1, as faturas sdo pagas

através de cheque ou transferéncia bancaria.

Capitulo llI
Penalidades contratuais e resolugdo
Clausula 12.2
Penalidades contratuais

1. Pelo incumprimento de obrigacbes emergentes do contrato, o Municipio de Abrantes
pode exigir do prestador de servigos o pagamento de uma pena pecuniaria, de montante a

fixar em fungao da gravidade do incumprimento, nos seguintes termos:
a) Pelo incumprimento das datas e prazos de entrega dos elementos referentes do

contrato, até 2 mensalidades;

b) Pelo incumprimento da reposi¢ao do servico, até 25% de 1 mensalidade por

cada 24h de atraso.
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2. Em caso de resolucdo do contrato por incumprimento do prestador de servicos, o
Municipio de Abrantes pode exigir-lhe uma pena pecuniaria de até 50% do valor total do
contrato.

3. Ao valor da pena pecunidria prevista no nimero anterior sdo deduzidas as importancias
pagas pelo prestador de servigos ao abrigo da alinea a) do n.2 1, relativamente aos servigos
cujo atraso na respetiva conclusdo tenha determinado a resolugdo do contrato.

4. Na determinacdo da gravidade do incumprimento, o Municipio de Abrantes tem em conta,
nomeadamente, a duracdo da infragdo, a sua eventual reiteracdo, o grau de culpa do
prestador de servigos e as consequéncias do incumprimento.

5. O Municipio de Abrantes pode compensar os pagamentos devidos ao abrigo do contrato
com as penas pecuniarias devidas nos termos da presente clausula.

6. As penas pecuniarias previstas na presente clausula ndo obstam a que o Municipio de

Abrantes exija uma indemnizacao pelo dano excedente.

Clausula 13.2
For¢a maior

1. N&o podem ser impostas penalidades ao prestador de servigos, nem é havida como
incumprimento, a ndo realizacdo pontual das prestacGes contratuais a cargo de
qualquer das partes que resulte de caso de forca maior, entendendo-se como tal as
circunstancias que impossibilitem a respetiva realizacdo, alheias a vontade da parte
afetada, que ela ndo pudesse conhecer ou prever a data da celebra¢do do contrato e
cujos efeitos ndo Ihe fosse razoavelmente exigivel contornar ou evitar.

2. Podem constituir forca maior, se se verificarem os requisitos do numero anterior,
designadamente, tremores de terra, inundagdes, incéndios, epidemias, sabotagens,
greves, embargos ou bloqueios internacionais, actos de guerra ou terrorismo, motins e
determinagdes governamentais ou administrativas injuntivas.

3. Nao constituem forga maior, designadamente:

a) Circunstancias que ndo constituam forga maior para os subcontratados do

prestador de servigos, na parte em que intervenham;
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b) Greves ou conflitos laborais limitados as sociedades do prestador de servigos
ou a grupos de sociedades em que este se integre, bem como a sociedades ou
grupos de sociedades dos seus subcontratados;

c) DeterminagGes governamentais, administrativas, ou judiciais de natureza
sancionatdria ou de outra forma resultantes do incumprimento pelo prestador
de servicos de deveres ou 6nus que sobre ele recaiam;

d) Manifestagbes populares devidas ao incumprimento pelo prestador de
servicos de normas legais;

e) Incéndios ou inundagdes com origem nas instalagdes do prestador de servicos
Cuja causa, propagacao ou proporgoes se devam a culpa ou negligéncia sua ou
ao incumprimento de normas de seguranca;

f) Avarias nos sistemas informaticos ou mecéanicos do prestador de servigos ndo
devidas a sabotagem;

g) Eventos que estejam ou devam estar cobertos por seguros.

4. A ocorréncia de circunstancias que possam consubstanciar casos de for¢ca maior deve
ser imediatamente comunicada a outra parte.

5. A for¢a maior determina a prorroga¢do dos prazos de cumprimento das obriga¢des
contratuais afectadas pelo periodo de tempo comprovadamente correspondente ao

impedimento resultante da forca maior.

Clausula 14.2
Resolugdo por parte do contraente publico
1. Sem prejuizo de outros fundamentos de resolucdo do contrato previstos na lei, o
Municipio de Abrantes pode resolver o contrato, a titulo sancionatério, no caso de o
fornecedor violar de forma grave ou reiterada qualquer das obrigagdes que |he
incumbem, designadamente pelo atraso, total ou parcial, na entrega dos bens objeto
do contrato superior a 3 meses ou declaragdo escrita do fornecedor de que o atraso

em determinada entrega excedera esse prazo.

Clausula 15.2

Resolugdo por parte do prestador de servigos
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1. Sem prejuizo de outros fundamentos de resolucdao previstos na lei, o prestador de
servicos pode resolver o contrato quando qualquer montante que lhe seja devido
esteja em divida ha mais de 6 meses ou o montante em divida exceda 50% do preco
contratual, excluindo juros;

2. Odireito de resolugdo é exercido por via judicial, nos termos da Clausula 17.2.

3. Nos casos previstos na alinea a) do n.2 1, o direito de resolugdo pode ser exercido
mediante declaragdo enviada ao Municipio de Abrantes, que produz efeitos 30 dias
apds a recepgao dessa declaragdo, salvo se este ultimo cumprir as obrigacGes em
atraso nesse prazo, acrescidas dos juros de mora a que houver lugar.

4. A resolucdo do contrato nos termos dos numeros anteriores ndo determina a
repeticdo das prestacOes ja realizadas pelo prestador de servicos, cessando, porém,
todas as obrigacGes deste ao abrigo do contrato, com excec¢do daquelas a que se

refere o artigo 444.2 do Cédigo dos Contratos Publicos.

Capitulo VvV

Resolugao de litigios

Clausula 16.2
Foro competente
Para resolucdo de todos os litigios decorrentes do contrato fica estipulada a
competéncia do tribunal administrativo de circulo de Leiria, com expressa renuncia a qualquer
outro.
Capitulo VI
Disposigoes finais
Clausula 17.2
Subcontratagao e cessdo da posi¢ao contratual
A subcontratacdo pelo prestador de servicos e a cessdo da posicdo contratual por
qualquer das partes depende da autoriza¢do da outra, nos termos do Cddigo dos Contratos
Publicos.
Clausula 18.2

Comunicagoes e notificagGes
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1. Sem prejuizo de poderem ser acordadas outras regras quanto as notificacdes e
comunicacdes entre as partes do contrato, estas devem ser dirigidas, nos termos do
Cédigo dos Contratos Publicos, para o domicilio ou sede contratual de cada uma,
identificados no contrato.

2. Qualquer alteracdo das informagGes de contacto constantes do contrato deve ser

comunicada a outra parte.

Clausula 19.2
Contagem dos prazos

Os prazos previstos no contrato sdo continuos, correndo em sabados, domingos e dias

feriados.

Clausula 202
Legislagdo aplicavel

O contrato é regulado pela legislagao portuguesa.
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Anexo |

EQUIPAMENTOS A PRESTAR SERVICO DE
MANUTENCAO DE COPIAS/IMPRESSOES

MANUTENGAO E SUPORTE HARDWARE E

Equipamentos Quantidade
Bizhub C284e 6
Bizhub C258 3
Bizhub C454e 1
Accurio Print C3070L 1
Bizhub ¢3350 12
Bizhub C3351 2
Bizhub C3851 1
Bizhub C4050 20
Bizhub 4000P 7
Total 53

Quantidade total de cépias/ Impressdes incluidas nos 36 meses de contrato

Quantidade Tipo de Copia/ Impresséo
2 700 000 Preto e Branco
180 000 Cores
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EQUIPAMENTOS A PRESTAR SERVICO DE LICENCIAMENTO E SUPORTE DE SOFTWARE

Equipamentos Quantidade
Bizhub C284e 6

Bizhub C258 3

Bizhub C454e 1

Accurio Print C3070L 1

Bizhub ¢3350 12

Bizhub C3351 2

Bizhub C3851 1

Bizhub 4000P 7

Total 33

CARATERISTICAS DO SOFTWARE A PRESTAR LICENCIAMENTO E SERVICOS DE MANUTENGCAO

Autenticacao

e Aplicagbes de autenticagdo através de integracdao embutida nos multifuncionais ou com
terminais externos;

Fila de impressao direta;

Varios métodos de autenticagdo: PIN, cartdo de aproximagdo, cartdo de banda magnética,
username e password ou combinagao entre métodos

e Registo automatico de cartdes;

Monitorizacdo de todo e qualquer tipo de impressoras e equipamentos multifungdes
(impressao, copia e digitalizagdo);

Permitir a inibicdo de fungdes - digitalizagdo, copia e impressao;
Integracdo com LDAP (Active Directory), OpenLDAP e NDS;

Integracdo com varios dominios (desde que exista uma relacdo de confianca).
e Permitir o acesso Web aos utilizadores e imposicdo de regras através de politicas de
dominio;

Follow-me Print

e Fila de impressao direta;
e Fila de impressao segura;
e Gestdo e Administracdo das filas de impressao;

e Impressdo através de aplicagdo embutida ou de terminais externos;
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Filas de impressao VIP's ou Partilhadas;
Impressdo em Roaming (localizagGes de curta e longa distancia);

Permitir clientes Mac OS, Windows e Linux;
Redireccionamento de pedidos de impressao fora dos limites pré-estabelecidos;

Relatoérios

Conectores para servidor centralizado de relatérios

Relatdérios customizaveis

Imputagdo de custos por utilizador, equipamento ou centro de custos;
Fila de impressao direta;

Monitorizacdo de impressoras locais;

Relatérios de gestdo (mensal, trimestral, anual);

Autenticacdo embutida online e offline;

Contagem off-line, analisando dados PS/PCL;

Contagem on-line, utilizando dados SMINP;

Equipamentos ligados via porta USB;

Imputacdo de custos a projetos.

Predefinicdo automadtica de relatdrios em varios formatos.

Permitir imputar custos por utilizador, centro de custos, projetos e equipamentos;

Integracdao com sistemas de Intranet;
Envios agendados de relatérios via e-mail ou para uma pasta.

Crédito e Cobrancga

Listas de precos definiveis (multiplas listas de pregos);
Fila de impressao direta;

Cédigos de faturagdo multinivel;

Autenticagdo embutida online e offline;

Suporte para operagdes de crédito e pagamentos em terminais para as funcdes de
impressdo, copia e digitalizacdo;

Sistema de pagamentos incluindo interface de administragdao do Sistema para pagamentos e
carregamentos.

Gestao de Digitalizagao

Aplicagdo de digitalizacdo no terminal embutido;

Fluxos de digitalizacdao para email, pasta, pasta pessoal e para scripts;
Integragdo com sistemas de Servidores LAN Fax.
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Mobile Print

e Mobile Print via email;
e Mobile Print via interface wed;
e Conversao de ficheiros em multiplos formatos (PDF, DOC, XLS, PPT, JPEG, PNG).

Regras de Impressao

e Fila de impressado direta;

Motos de regras de impressdo baseadas em condig¢des, agdes e notificacdes

e Permitir a reimpressao de trabalhos;

Permitir a marcacdo de trabalhos como Favoritos.

Permitir a aplicacdo de politicas de grupo;

Captura de documentos

e (Captura integrada no multifuncional (MFP): O workflow comeca diretamente no painel do
MFP, onde informagao adicional, como por exemplo o nome do documento, metadata e o
destino de digitalizagdo é introduzida

e Acesso seguro ao MFP: Os utilizadores tém de se autenticar através de cartdo, Pin, nome
utilizador/palavra passe ou combinagdo destas para protecdo contra uso ndo autorizado

e Limitacdao das opg¢des de digitalizagdo: Os administradores podem individualmente atribuir
direitos de digitalizacdo aos varios utilizadores.

Processamento de documentos

e Reconhecimento de cédigo de barras: Com o leitor de cédigos de barras, os codigos de barra
1D podem ser lidos e os valores podem ser usados para processamento de documentos.

e Reconhecimento de texto OCR: A aplicagao inclui um motor OCR topo de gama, limpeza de
imagem, adicdo ou eliminagdo de paginas e permite a criacdo de PDFs pesquisaveis, DOC,
XLS.

e Otimizacdo de imagem: os documentos digitalizados sdo otimizados de varias maneiras,
como por exemplo a remocgdo de paginas em branco bem como a corre¢do de documentos
inclinados. Caso um documento nao seja digitalizado totalmente direito, a imagem digital
sera automaticamente ajustada e a digitalizagdo melhorada.
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e Destacar Texto: Os utilizadores podem marcar texto especifico no documento original com
um marcador Colorido. Dependendo da cor do marcador, esse texto pode ser usado como
nome do ficheiro, metadata do documento ou simplesmente eliminado da cdpia digital.

Distribui¢éo de documentos

e Navegar pelas pastas: No painel do MFP, o utilizador pode selecionar a pasta de destino na
qual o documento serd armazenado.

e Opcbes de entrega: Scan para email ou home folder. Locais predefinidos podem ser
configurados através de scripts.

e Digitalizacdo segura num click: A digitalizacdo segura é possivel para bibliotecas de
documentos predefinidas no SharePoint e Drpbox Business/ Dropbox Enterprise.

e Conetores externos: Além do SharePoint e Dropbox, existe uma gama cada vez maior de
conetores opcionais a aplicacGes de terceiros, destinos locais ou cloud como por exemplo
Box for Business, Google Drive e Microsoft OneDrive for Business.

Relatorios

e Relatdrios de gestdo predefinidos ou personalizados.
e Relatdrios para executivos e ambientais.

e Relatdrios centralizados disponiveis para analise de tendéncia a longo prazo.

Alta disponibilidade

e Possibilidade de Cluyster até 10 nds (Activo-Activo) sem necessidade de licenciamento
adicional.

e Possibilidade de utilizacdo de offline remote spooler, em caso de quebra de comunicagdes
assegura a autonomia dos trabalhos de uma localizacdo remota até 2 dia.

e Balanceamento de carga.

e Encriptacdo de dados.
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Licenciamento

e Sem custos adicionais baseados no numero de utilizadores;

e Sem custos adicionais baseado no nimero de print servers;

e Sem custos adicionais pela utilizagdo do cliente da aplicagdo (Windows, Mac OS, Linux);
e A lLicenca deve ser emitida em nome da entidade adjudicatdria;

e A Aplicagao deve ter suporte multimarca.
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Anexo Il

Prego maximo para cépias/ Impressées adicionais (extra plafond)

Preco Tipo de Copia/ Impresséo
0,0050€ Preto e Branco
0,0500€ Cores
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